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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in der sich das Gesundheitswesen tiefgreifend
verandert und immer komplexer wird, zahlt vor allem
eines: Verlasslichkeit. Umso wichtiger ist fur Versicherte eine
Krankenkasse, die Orientierung gibt, die die Qualitat ihrer
Leistungen sichert und Verantwortung fiir die Menschen
Ubernimmt, die ihr ihre Gesundheit anvertrauen.

Mit unserem Qualitatsbericht 2025 zeigen wir, wie wir diesem Anspruch gerecht werden.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie wir in 21 zentralen Leistungs- und Servicebereichen
arbeiten, welche Entwicklungen das vergangene Jahr gepragt haben und wie sich unsere
Praventions- und Versorgungsangebote weiterentwickeln. Dazu gehéren auch aussagekraftige
Kennzahlen zu Antragen, Genehmigungsquoten, Widerspriichen und zur Kundenzufriedenheit, die
unsere Arbeit nachvollziehbar machen.

Unsere Expertinnen und Experten geben persénliche Einblicke und zeigen, wie Qualitdt im Alltag
sowohl in der personlichen Beratung als auch in unseren digitalen Angeboten entsteht.

Unsere Kundinnen und Kunden schatzen unser Engagement. Das bestdtigen unabhangige
Bewertungen. So wurde die IKK classic-App von Focus Money erneut als ,Top” ausgezeichnet.
Ebenso hat unser Bonusprogramm im €uro-Test wieder Gberzeugt. In der groRen
Verbraucherbefragung ,Deutschlands Lieblinge 2026“ von ServiceValue in Kooperation mit der BILD
belegte die IKK classic den 2. Platz unter 25 ausgezeichneten Krankenkassen. Wir freuen uns tber
diese Anerkennungen und verstehen sie zugleich als Ansporn, noch besser zu werden.

Vertrauen entsteht durch Transparenz und wachst durch verlassliches Handeln. Daran arbeiten wir
jeden Tag. Ich lade Sie herzlich ein, sich im Qualitdtsbericht 2025 selbst ein Bild davon zu machen.

lhr

Frank Hippler,
Vorstandsvorsitzender der IKK classic

ikk-classic.de



Behandlungsfehler

Was sind Behandlungsfehler?

Falsche Medikamente, im Bauchraum vergessene
Kompressen oder ein verwechseltes Rontgenbild -
all das und mehr kann bei medizinischen Behandlungen

auftreten. Ein Behandlungsfehler liegt vor, wenn /
medizinisches Fachpersonal gegen geltende Standards

und Sorgfaltspflichten verstoRt. Das betrifft nicht nur

Arztinnen und Arzte, sondern auch Physiotherapeutinnen

und -therapeuten, Pflegekrafte, Hebammen oder

Heilpraktikerinnen und Heilpraktiker.

Es gibt mindestens 20 verschiedene Arten von

Behandlungsfehlern, u. a.:

e unzureichende oder fehlende Aufklarung uber die
Risiken der Behandlung
* eine notwendige Behandlung wird versaumt
e Fehler bei der Auswahl der Behandlungsmethode, der
Therapie oder der Nachsorge
¢ nach Operationen verbleibt ein Fremdkorper im Korper
* Gesundheitsschaden aufgrund eines Fehlers in der Organisation

Anzahl Unterstitzungsfille: Fast jeder fiinfte

(nach § 66 SCB V) gepriifte Fall zeigt einen

3.137 / ‘ 7’ ' Behandlungsfehler.

*Quote der durch sozialmedizinische

Anzahl der unterstiitzten Kundin- _ _ s
nen und Kunden bei einem Ver- Begutachtung bestétigten Behand-

dacht auf einen Behandlungsfehler ‘ lungsfehler im Rahmen der Unterstit-
pro 100.000 Versicherte: : zungsfalle nach § 66 SGB V: 18,40 %

107

Was leistet die IKK classic?

Die IKK classic setzt den Patientenschutz und die Sicherheit ihrer Versicherten an erste Stelle. Fiir
Betroffene ist es oft schwer einzuschitzen, ob ein Behandlungsfehler vorliegt, insbesondere, wenn
sie gleichzeitig an schweren gesundheitlichen Einschrankungen leiden. Unsere Expertinnen und
Experten stehen Versicherten mit umfassender Fachkompetenz und Beratung zur Seite. Sie klaren
Verdachtsfdlle und helfen Betroffenen, ihre Rechte durchzusetzen.

Mit einer umfassenden Informationspolitik tragen wir dazu bei, Behandlungsfehler konsequent
offenzulegen, systematisch zu erfassen und auszuwerten, um sie kiinftig zu vermeiden.
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Wir unterstiitzen unsere Versicherten in hochemotionalen
Situationen und verstehen uns auch als verstdndnisvolle
Zuhérer. Durch unsere Tdtigkeit tragen wir dazu bei, dass
Versicherte fiir einen erlittenen Gesundheitsschaden im
besten Fall entschdéidigt werden. Zudem sorgen wir dafiir,
dass durch unsere Regressanspriiche im Zusammenhang
mit Behandlungsfehlern die Versichertengemeinschaft
entlastet wird, indem sie nicht fiir die Folgen fehlerhafter
Behandlungen aufkommen muss."“

Florian Miller
Teamleiter Behandlungsfehler

Zur Leistungsseite Behandlungsfehler =

Wie wird die Leistung gewahrt?

Bei Verdacht auf einen Behandlungsfehler berat das Expertenteam der IKK classic die Versicherten

und informiert sie tiber ihre Rechte und den Priifablauf. Gemeinsam wird das weitere Vorgehen
abgestimmt. Im Anschluss erhalten die Versicherten einen Erhebungsbogen und datenschutzrechtliche
Einwilligungserkldrungen, um &rztliche Unterlagen von allen behandelnden Arztinnen und Arzten bzw.
Krankenhausern anzufordern.

Sobald alle Behandlungsunterlagen vorliegen, lasst die IKK classic den Fall vom Medizinischen Dienst
unabhédngig und fir die Versicherten kostenfrei priifen. Liegt das Gutachten vor, bespricht unser
Expertenteam mit den Versicherten die nachsten Schritte. Wird der Verdacht auf einen Behandlungsfehler
bestatigt, konnen die Versicherten moglicherweise Schadenersatz verlangen.

Das Expertenteam der IKK classic berat die Versicherten fallindividuell zu Rechtslage, Verjahrungsfristen und
unterstitzt sie bei der Suche nach einer Fachanwaltin bzw. einem Fachanwalt fiir Medizinrecht oder nach
Gutachter- und Schlichtungsstellen der Arztekammer. Letztere bieten den Versicherten eine Alternative zum
Rechtsweg und sind ebenfalls kostenlos.

Ihre Kontaktwege fiir die Beratung bei der IKK classic:

HOTLINE

Tel. 0800 644 6441
Mo. bis Fr. 8-18 Uhr e e

Gu : —
IKKClassic == = = =

auf der Homepage

der IKK classic

ikk-classic.de


https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/unterstuetzung/behandlungsfehler

Die IKK classic stellt Versicherten bei der Behandlungsfehlerpriifung feste Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner zur Seite. Diese begleiten die Versicherten wahrend des gesamten Prozesses, informieren
regelmaRig tiber den Sachstand und bieten auch psychosoziale Unterstiitzung in den Beratungsgesprachen.

Erganzende Kennzahlen

Ergdanzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des
GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl Unterstitzungsfalle nach § 66 SGB V mit sozialmedizinischer Begutachtung: 571

Anzahl Unterstiitzungsfille nach § 66 SGB V mit sozialmedizinischer Begutachtung je 100.000
Versicherte: 19,5

Anzahl Unterstutzungsfaille nach § 66 SGB V mit nach sozialmedizinischer Begutachtung
bestatigtem Behandlungsfehlerverdacht: 105

Anzahl Unterstiitzungsfille nach § 66 SGB V mit nach sozialmedizinischer Begutachtung nicht
bestatigtem Behandlungsfehlerverdacht: 440

Quote der durch sozialmedizinische Begutachtung nicht bestatigten Behandlungsfehler im Rahmen
der Unterstutzungsfalle nach § 66 SGB V: 77,06 % (bei 4,2 % offenen Begutachtungen)

ikk-classic.de



Berufskrankheiten

Was sind Berufskrankheiten?

Berufskrankheiten werden durch eine besondere
Belastung im Beruf oder am Arbeitsplatz verursacht.
Sie entwickeln sich haufig erst Giber viele Jahre
hinweg, wobei der Zusammenhang zwischen Arbeit
und Erkrankung nicht immer eindeutig ist. Aktuell
gibt es nach der Berufskrankheitenverordnung

85 anerkannte Berufskrankheiten.

Zu den Einflussfaktoren zahlen beispielsweise

der Umgang mit Schadstoffen, starke
Sonneneinstrahlung, kérperliche Belastungen oder ein
hoher Lairmpegel am Arbeitsplatz.

Als handwerksnahe Kasse haben wir gegeniiber
unseren Kundinnen und Kunden eine besondere
Verantwortung.

Berufskrankheiten zeigen sich oft erst nach vielen Jahren und
sind schwer zuzuordnen. Unser Team unterstlitzt Versicherte
dabei, mégliche Zusammenhdnge zwischen Erkrankung und
beruflicher Tdtigkeit zu erkennen, und begleitet sie in enger
Abstimmung mit den gesetzlichen Unfallversicherungstrdgern
durch das Verfahren. Die Anerkennung ist wichtig, da sie
erweiterte Leistungen und finanzielle Entlastung ermdglicht.
Unser Ziel ist es, Transparenz zu schaffen und eine
bestmdégliche Absicherung sicherzustellen.”

Michaela Eichberg

Leiterin Team Berufskrankheiten

Aktive Anerkennungen von Anerkennungs-  Anzahl der unterstiitzten Kundinnen

Verdachtsfalle Berufskrankheiten quote und Kunden bei einem Verdacht auf
eine Berufskrankheit

7 . 9 15 444 5 961 % PRO 100.000 VERSICHERTE: 274 j
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Die Top 5 der Berufskrankheiten

'

Larmschwerhorigkeit Lungen- oder Kehlkopferkrankungen Heller Hautkrebs

Handwerkerinnen und
Handwerker sind wesentlich
haufiger von Berufskrankheiten
betroffen - in Backereien sind
es meist Atemwegserkrankungen,
in Maschinenhallen meist durch

Larm ausgeldste Beschwerden. Infektionskrankheiten Erkrankung des Lungenfells
(Mesotheliom)

Was leistet die IKK classic?

Die IKK classic setzt auf ein kundenorientiertes Fallmanagement, um Betroffene bestmdglich zu
unterstitzen. Verdachtsfalle auf Berufskrankheiten werden dabei aktiv und eigenstandig geprift -
auch solche, die im Alltag oder mangels arbeitsmedizinischer Kenntnisse leicht Gibersehen wiirden.

Um den Verdacht auf eine Berufskrankheit zu klaren, nimmt die IKK classic Kontakt zu ihren
Versicherten auf oder stellt den Versicherten einen speziell abgestimmten Fragebogen zur
Verfligung. Die Fragestellungen orientieren sich an der jeweiligen Erkrankung und erfassen alle
relevanten beruflichen Einfliisse, Tatigkeiten sowie mogliche schadigende Stoffe.

Erfahrene Fallmanagerinnen und Fallmanager begleiten die Versicherten wahrend des gesamten
Feststellungsverfahrens. Sie helfen beim Ausfillen der Fragebégen der Unfallversicherungstrager,
sorgen fir eine vollstandige Darstellung der Krankengeschichte und bereiten die Entscheidungs-
grundlage fiir die Berufsgenossenschaft vor. Auch bei Widerspriichen oder Klagen unterstiitzt die
IKK classic.

ikk-classic.de Stand 07/2026



Wie wird die Leistung gewahrt?

In der Regel meldet die behandelnde arztliche Person einen moglichen Verdacht auf eine Berufs-
krankheit direkt an die Unfallversicherungstrager. Zusatzlich kénnen Arbeitgeber, Krankenkassen,
Rentenversicherungstrdager oder auch Betriebsdrztinnen und -drzte sowie Kolleginnen und Kollegen
eine Meldung abgeben.

Um Vorgange proaktiv aufzugreifen, setzt die IKK classic auf eigens entwickelte EDV-gestiitzte Aus-
wertungen. Bei begriindeten Verdachtsfallen suchen die Fallmanagerinnen und Fallmanager das persénliche
Gesprdach mit den Betroffenen, erldutern die Hintergriinde und bitten um weitere Informationen zu
Krankheitsbild und bisherigem Arbeitsleben. Bestatigt sich der Verdacht, meldet die IKK classic den Fall

der Berufsgenossenschaft.

Bei Anerkennung einer Berufskrankheit profitieren die Versicherten von erweiterten Versorgungsleistungen

ohne Zuzahlungen oder Eigenanteile. Die Behandlung erfolgt in ausgewahlten Einrichtungen, und bei Bedarf
werden Umschulungen finanziert oder Renten- und Pflegeleistungen gewahrt.

Zur Leistungsseite Berufskrankheiten =

Sie méchten unsere Expertinnen und Experten Die Riickmeldung

. L. Tel. erfolgt je nach
persénlich um Rat fragen? Fiir die Beratung 02162 912 24 58 20 Kunj’edwunsch Der
unserer Kundinnen und Kunden bieten wir Riickruf oder E-Mail.
verschiedene Kontaktwege. Mo.-Do.

HOTLINE \Iéc:n 8 bis 18 Uhr

G e von 8 bis 16 Uhr

(IKKclassic —_— - -

Zum Kontaktformular =

ikk-classic.de Stand 07/2026


https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/unterstuetzung/berufskrankheiten
https://www.ikk-classic.de/pk/sp/kontakt/kontaktformular

Besondere Versorgungsformen

a—

Was sind besondere Versorgungsformen?

Eine optimale Versorgung unserer Versicherten ist unser @

zentrales Anliegen. Wir erganzen die Regelversorgung durch \ ]
gezielte und sinnvolle Angebote. Dabei setzen wir mit Augenmal @

auf innovative Versorgungsmodelle - individuell zugeschnitten

auf die Bedurfnisse unserer Versicherten. @

Teilnehmende aller
genannten Angebote:

krankenkasseninfo.de
9 59 2 " o stand 0312026 [RIESHG
) ' g Krankenkassentest fiir Leistung

Das deutsche Gesundheitswesen ist sektorengeprdgt, sehr
spezialisiert und komplex. Fiir Laien ist es zum einen kaum
noch tiberschaubar. Zum anderen kommt es leider auch zu
Versorgungsliicken. Die Gesundheitslotsinnen und -lotsen sorgen
dafiir, dass schwer kranke Versicherte nicht auf irgendeinem
Versorgungspfad feststecken oder gar verloren gehen, weil
Versorgungsiibergdnge nicht funktionieren. Die Lotsen nehmen
die gesundheitlichen Probleme ganzheitlich in den Blick und
suchen im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten gemeinsam
mit den Versicherten individuelle, bedarfsgerechte Lésungen.*”

Martin Weiligmann
Leiter Fachcenter Versorgungsmanagement

Was leistet die IKK classic?

L 14

IKK Promed: Hausarztprogramm: Selektivvertrage: Case Management:
Strukturierte Behandlungspro- Die Hausarztzentrierte Ver- Diese Vertrdge vernetzen ver- Mit Case Management sowie
gramme fur chronisch Kranke, sorgung (HzV) zielt darauf ab, schiedene Leistungssektoren e
sog. Disease-Management- die Qualitat der hausarztlichen  miteinander und erméglichen _lotsen bietet die IKK classic
Programme (DMP). In diesen Versorgung zu verbessern eine interdisziplinare, fach- differenzierte und individuelle
Programmen koordinieren und die zentrale Rolle der tibergreifende Versorgung. Unterstiitzung fiir Versicherte
medizinische Fachkrafte die Hausdrztinnen und Hausarzte mit besonderen Versorgungs-
Behandlungsschritte eng zu starken, besonders fur T —

miteinander. Patientinnen und Patienten mit

hdufigem Behandlungsbedarf.

ikk-classic.de 10



Wie wird die Leistung gewahrt?

Programmteilnahmen: Versicherte unterschreiben eine Teilnahmeerklirung bei niedergelassenen Arztinnen
bzw. Arzten. Je nach Versorgung sind vorherige Untersuchungen in der behandelnden Arztpraxis erforderlich.
Die Teilnahme ist freiwillig und kostenlos.

Beratungsangebot: Je nach Bedarf konnen sich Versicherte telefonisch oder personlich zu passenden
Versorgungsangeboten beraten lassen - ebenfalls freiwillig und kostenlos. Dabei stehen unser Case
Management und die Gesundheitslotsen mit Rat und Unterstiitzung zur Seite.

Besondere Leistungen:

Die IKK classic bietet eine Vielzahl von besonderen Leistungen, die die Versorgung der Versicherten
erganzen. Digitale Anwendungen und spezialisierte Programme eréffnen dabei zusadtzliche Wege zu einer
bedarfsgerechten Versorgung.

TeleClinic:

Die Videosprechstunde
ermoglicht Versicherten
bei Gber 60 Krankheits-
bildern eine bestmogli-
che ambulante arztliche
Versorgung - ganz ein-
fach per App und rund

um die Uhr.

&l

CareNow

CareNow hilft Jugend-
lichen zwischen 13 und
21 Jahren, psychische

Belastungen frith zu be-

waltigen - per App und
erganzenden Telefon-

gesprachen mit psycho-

logischen Fachkraften.

recovita plus

Das Versorgungs-
programm recovita
plus unterstitzt
Menschen mit
Riickenschmerzen
durch gezielte Ubungen
und professionelle
Begleitung.

Fimo Health App

Die App unterstiitzt
chronisch Kranke dabei,
Gesundheitsdaten zu
dokumentieren, ihren
Krankheitsverlauf im
Blick zu behalten und
individuelle Gesund-
heitstipps zu erhalten.

A

Preventicus Heartbeats

Mit der Preventicus
Heartbeats App kdonnen
Versicherte ihren Herz-
rhythmus regelmaRig

per Smartphone messen,
Vorhofflimmern frihzei-
tig erkennen und so das
Schlaganfallrisiko senken.

Zur TeleClinic = Zu CareNow = Zu recovita plus = Zur App = Zur App =

+ Lotsenfunktion: Gezielte Information und Beratung zur individuellen Versorgungssituation
e Stationsersetzende Operationen in bestimmten Fachgebieten wie beispielsweise Orthopadie,
Kardiologie, Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, GefaRchirurgie oder Gynakologie
* Injektions-/Spritzentherapie im Bereich der Wirbelsaule
* Intravitreale operative Medikamentengabe (IVOM) bei Erkrankungen der Netzhaut
e Spezielle (digitale) Versorgungsangebote bei psychischen Erkrankungen
* Cyberknife: Strahlentherapie bei Tumoren
e Jugenduntersuchungen: Erginzung der regelhaften Untersuchungen im Kindes- und Jugendalter durch
die U10, U11 und J2 sowie zusatzliche Untersuchungen wie das Augenscreening bei Babys und Kindern

ikk-classic.de
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https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/behandlungen/makuladegeneration-therapie
https://www.ikk-classic.de/pk/sp/kundenservice/medizinische-beratungsangebote
https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/behandlungen/care-now-soforthilfe-psyche
https://www.ikk-classic.de/pk/sp/apps/fimo-health
https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/behandlungen/schlaganfallrisiko-senken
https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/behandlungen/rueckenschmerzen

Digitale Gesundheitsanwendungen

Was sind digitale Gesundheitsanwendungen?

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) sind
medizinische Anwendungen, die auf digitalen
Plattformen wie Smartphones, Tablets oder
Computern genutzt werden kdnnen. Sie unterstitzen
unsere Versicherten dabei, ihre Gesundheit und
ihr Wohlbefinden gezielt zu férdern.
DiGA konnen verschiedene Funktionen haben,
unter anderem:
e Gesundheitsmonitoring
(z. B. Blutzuckermessung)
¢ Gesundheitscoaching (z. B. Erndhrungs-
beratung, Bewegungstraining)
¢ Therapieunterstiitzung (z. B. kognitive
Verhaltenstherapie, Schmerzmanagement)
* Krankheitsmanagement (z. B. Diabetes-
Management, Asthma-Management).

DiGA-Ablehnungen _ .
et ﬁ\ DiGA-Antrige

DiGA-Genehmigungen —— Z 36 2
& -

26.959

Konnen alle Versicherten die DiGA nutzen?

DiGA kénnen entweder per Verordnung behandelnder Arztinnen und Arzte bzw. Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten oder mit einer Genehmigung der Krankenkasse angewendet werden.

Alle gepriften und zugelassenen DiGA sind im offiziellen Verzeichnis unter
https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis gelistet. Fiir jede DiGA werden dort Informationen zu
Indikationen, moglichen Kontraindikationen und weiteren individuellen Voraussetzungen (wie z. B.
Altersangaben oder Geschlecht) hinterlegt - transparent und jederzeit einsehbar.

Wenn die Voraussetzungen erfillt sind, kénnen unsere Versicherten die jeweilige DiGA nutzen.

Zur Leistungsseite DiGA =

ikk-classic.de 12
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Elektronische Patientenakte (ePA)

Was ist die Elektronische Patientenakte?

Die elektronische Patientenakte (ePA) ist ein
lebenslang laufender, geschitzter Speicher fiir

medizinische Dokumente der Versicherten. Die ePA
kann man sich als eine Art ,Cloud” - einen externen

Speicherplatz - fir medizinische Informationen

vorstellen. Statt in einer Papiersammlung werden
dort alle Dokumente gebiindelt und ortsunabhangig

aufbewahrt. Den Zugriff bestimmen die
Versicherten.

ikk-classic.de

Die ePA erméglicht es, medizinische Daten zentral
zu speichern, jederzeit abzurufen und zu teilen.
Das erleichtert den Austausch und trdgt zu mehr
Transparenz im Gesundheitswesen bei. Gleichzeitig
behalten Patientinnen und Patienten stets die
Kontrolle tiber ihre Gesundheitsdaten.”

Stefan Schellberg
Chief Digital Officer der IKK classic

13



Nur die Versicherten bestimmen, was in der Akte gespeichert wird und wer darauf zugreifen darf.
Die ePA kann bequem auf dem Smartphone iber die IKK classic ePA-App genutzt werden. Hier ist
zu jeder Zeit und an jedem Ort ein Zugriff moglich.

Aktivierte Patientenakten:

2.654.264

Wie wird die Leistung gewahrt?

Die ePA wird jeder versicherten Person kostenlos von der Krankenkasse zur Verfligung gestellt und, so kein
Widerspruch erfolgt, automatisch angelegt. Um die ePA-App nutzen zu kénnen, ist eine GesundheitsID

- eine digitale Identitat im Gesundheitswesen - erforderlich. Die Versicherten erhalten diese bei der
Registrierung in der ePA-App. Mit der GesundheitsID kdnnen sie sich auch bei anderen digitalen Services,
wie der IKK classic-App oder der E-Rezept-App der Gematik, anmelden.

Zur IKK classic ePA-App =

ikk-classic.de 14
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Haushaltshilfe

Was ist eine Haushaltshilfe?

Fallt ein Elternteil krankheitsbedingt aus, kann das den Familienalltag schnell aus dem
Gleichgewicht bringen: Der Haushalt bleibt liegen und die Kinderbetreuung ist nicht
gesichert. Die IKK classic leistet in derartigen Fallen Unterstiitzung in Form einer Haushalts-
hilfe, die diese Aufgaben libernehmen kann. Schwangere, die ihren Haushalt aufgrund von
Schwangerschaft oder Entbindung nicht weiterfiihren konnen und in deren Haushalt keine
andere Person diese Aufgabe Gibernehmen kann, unterstiitzen wir selbstverstandlich auch.

Anzahl Antrage: Eingelegte Widerspriiche:

6.240 351

Genehmigungsquote: —— Widerspruchsquote:

81,85 % 5,63%

Was leistet die IKK classic?

Haushaltshilfe erhalten Versicherte flr die Dauer von bis zu vier Wochen, wenn der eigene Haushalt

wegen eines Krankenhaus- oder Kuraufenthalts, aufgrund einer schweren Krankheit oder der akuten
Verschlimmerung einer Krankheit nicht weitergefiihrt werden kann. Lebt im Haushalt ein Kind, das jinger
als 14 Jahre oder behindert und auf Hilfe angewiesen ist, wird Haushaltshilfe fiir bis zu 26 Wochen
erbracht. Wir unterstiitzen dabei iiber die vom Gesetzgeber festgelegte Altershegrenzung hinaus.
Ubernommen werden die Kosten der Haushaltshilfe, ggf. abziiglich einer Zuzahlung pro Kalendertag.

Zur Leistungsseite Haushaltshilfe =

Wie wird die Leistung gewahrt?

Die Leistung wird auf Antrag gewahrt. Wurde der Anspruch durch uns festgestellt, gibt es
verschiedene Szenarien: Fiel die Entscheidung auf einen Vertragspartner, wickeln wir die komplette
Leistung direkt mit dem Vertragspartner ab. Wurde die Haushaltshilfe selbst beschafft oder im
Familien- oder Bekanntenkreis organisiert, erstatten wir die Kosten in den genehmigten Grenzen.

Erganzende Kennzahlen

Ergdanzend zu unserer Auswertung stellen wir lhnen hier weitere Kennzahlen vor.

Anzahl bewilligter Antrdge: 5.108
Anzahl abgelehnter Antrage: 1.132
Ablehnungsquote: 18,15%
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https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/unterstuetzung/haushaltshilfe-krankenkasse

Hausliche Krankenpflege

Was ist Hausliche Krankenpflege?

Die hausliche Krankenpflege zielt darauf ab,
Krankenhausaufenthalte zu vermeiden oder zu
verkiirzen (Krankenhausvermeidungspflege).

Bei akuten Verschlechterungen - etwa nach

einem Klinikaufenthalt oder einer ambulanten
Operation - kommt sie zudem als Sicherungs- oder
Unterstltzungspflege zum Einsatz.

Anzahl Antréage:
233.203

Genehmigungsquote

99,40 %

Eingelegte Widerspriiche:
312

Widerspruchsquote:

0,13%

Was leistet die IKK classic?

Wer zu Hause medizinisch versorgt wird und zusatzlich Krankenpflege durch eine qualifizierte Pflegekraft

bendtigt, wird durch die IKK classic unterstiitzt.

Behandlungspflege Grundpflege

Wird am haufigsten benétigt Beinhaltet pflegerische

und umfasst pflegerische Leistungen im Bereich
Tatigkeiten, die die drztliche Korperpflege und Erndhrung.

Behandlung unterstitzen,
z. B. Verbandswechsel oder
Dekubitusversorgung.

Zur Leistungsseite Hausliche Krankenpflege -

ikk-classic.de Stand 07/2026
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Hauswirtschaftliche Versorgung

Umfasst Aufgaben im

Haushalt von Patientinnen und
Patienten, die zur optimalen
Versorgung beitragen - etwa
das Kochen, Einkaufen oder die
Reinigung der Wohnung.
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Wie wird die Leistung gewahrt?

Nach arztlicher Verordnung wird die hausliche Krankenpflege von der IKK classic genehmigt.
Vorausgesetzt: Im Haushalt lebt keine andere Person, die die Versorgung libernehmen kann.
Leistungen der Grundpflege sind in der Regel nicht vorgesehen, wenn bereits ein Pflegegrad 2 oder
hoéher vorliegt.

Die Versorgung erfolgt durch geeignete Pflegedienste, mit denen die IKK classic Vertrage
abgeschlossen hat. Der Pflegedienst koordiniert in der Regel den Ablauf von Antrag, Priifung,
Genehmigung und rechnet direkt mit der IKK classic ab.

Lediglich gesetzliche Zuzahlungen (10 Euro pro Verordnung und 10 Prozent der Kosten fiir
die ersten 28 Tage) konnen anfallen und werden bei der Ermittlung der Belastungsgrenze fiir die
Zuzahlungsbefreiung beriicksichtigt.

Erginzende Kennzahlen

Erganzend zu unserer Auswertung stellen wir lhnen hier weitere Kennzahlen vor.

Anzahl bewilligter Antrage: 231.722
Anzahl abgelehnter Antrage: 1.481
Ablehnungsquote: 0,60%

ikk-classic.de
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Hilfsmittel

Was sind Hilfsmittel?

Hilfsmittel erleichtern, mit einer Beeintrachtigung
oder den Folgen einer Krankheit zu leben. Sie werden
zu Hause angewendet, also nicht im Krankenhaus
oder in der Arztpraxis bendétigt.

Zu den Hilfsmitteln zdhlen unter anderem Sehhilfen,
Rollstiihle, Gehhilfen, Prothesen, orthopadische
Schuhe, Kompressionsstriimpfe, Schuheinlagen
sowie Blutzuckermess- und Horgerate.

Anzahl Antrage: Eingelegte Widerspriiche:

2.488.954 \ 3.919

Genehmigungsquote Widerspruchsquote:

95,67 % 0,16%

Was leistet die IKK classic?

Die IKK classic tibernimmt die Kosten fiir notwendige Hilfsmittel bis zu bestimmten Preisgrenzen.
Die Zuzahlung betrdgt in der Regel maximal 10 Euro pro Hilfsmittel oder pro Monat.
Hilfsmittel werden als Sachleistung zur Verfligung gestellt.

Unsere Vertragspartner, wie Gesundheitsfachhauser, Apotheken, Orthopadie-Schuhtechnikerinnen und
-techniker, rechnen die Kosten bei etlichen Hilfsmitteln direkt mit der IKK classic ab. Das bedeutet: Die
Versicherten bendétigen keine vorherige Genehmigung und kénnen das erforderliche Hilfsmittel auf Wunsch
gleich mitnehmen und direkt nutzen.

Zur Leistungsseite Hilfsmittel =

Wie finden Versicherte einen Leistungserbringer in ihrer Nahe?

Wenn Sie ein Hilfsmittel benotigen, macht es die IKK classic Ihnen einfach. In der Vertragspartnersuche finden
Sie alle Leistungserbringer, die einen Vertrag mit der IKK classic zur Lieferung von Hilfsmitteln abgeschlossen
haben - und das konnen Sie nach lhrer Postleitzahl filtern.

Zur Vertragspartnersuche der IKK classic =
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Erganzende Kennzahlen
Erganzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des

GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl bewilligter Antrage: 2.381.190
Anzahl abgelehnter Antrage: 107.764
Ablehnungsquote: 4,33 %

ikk-classic.de
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IKK Onlinefiliale und IKK classic-App

Was ist die IKK Onlinefiliale?

Die IKK Onlinefiliale ist fur unsere Kundinnen und
Kunden nicht nur ein sicherer Kontaktkanal, sondern
auch die zentrale Plattform fir digitale Services rund
um Mitgliedschaft und Leistungen. Ob als Desktop-
Version oder tiber die IKK classic-App auf dem
Smartphone - alle Inhalte sind nahezu identisch und
jederzeit verfiigbar. Damit bieten wir ein flexibles und
modernes Serviceerlebnis.

Dokumente sind jederzeit verfiigbar und kénnen schnell und
unkompliziert abgerufen werden. Das reduziert Wartezeiten,
vereinfacht die Kommunikation und erméglicht es, viele

‘ ‘ Anliegen direkt digital zu bearbeiten. Gleichzeitig leisten
wir einen Beitrag zu einer modernen, nachhaltigen und
serviceorientierten Betreuung.”

Das Online-Postfach in der IKK classic-App bietet unseren
Versicherten einen splirbaren Mehrwert im Alltag. Wichtige

Ulrike Richter

Fachbereichsleiterin Kundenmanagement

) ) TOP 3 der genutzten Online-Antrdge im Jahr 2025
Aktive Nutzerinnen und Nutzer:
Q» Antrage auf Kosten-

3 2 934 erstattung fiir Vorsorge-
( 2

und Zusatzleistungen
o Eingereichte BonusmaRnahmen:

188.193
Online-Aktivitaten (gesamt): — 684 008
1 . 849.1 20 & von Stammdaten

109.542
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Was leistet die IKK classic?

In der IKK Onlinefiliale bzw. der IKK classic-App kdnnen Versicherte zahlreiche Services direkt und sicher

digital nutzen:

* Personliche Daten einsehen und bei Bedarf aktualisieren

e Leistungsantrage, wie den Antrag auf Kinderpflegekrankengeld, bequem online stellen

* Rechnungen und Nachweise fiir Kostenerstattungen, etwa fir Impfungen,
Gesundheitskurse, Osteopathie, hochladen

e Den Bearbeitungsstatus eingereichter Antrdge jederzeit einsehen

e Bescheinigungen anfordern oder direkt herunterladen

e BonusmaRnahmen dokumentieren und Pramien beantragen

¢ Mit dem GesundheitsCockpit eigene Gesundheitsdaten erfassen, Medikamenteneinnahmen,
Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen organisieren sowie elektronische
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen abrufen

e Maedizinische Beratung nutzen: per Video, Telefon oder Zweitmeinungsverfahren

* Digitale Gesundheitsangebote wie Gesundheitskurse, Coachings oder Gesundheits-Apps nutzen

e Kontakt zur IKK classic aufnehmen: fiir Lob, Kritik oder Riickfragen

e Durch Weiterempfehlungen eine Werbepramie sichern

e Alle Funktionen auch fiir mitversicherte minderjahrige Familienangehérige verwenden

Online-Postfach
von Nutzern
EMPFOHLEN
DIGITAL £

Mehr iiber die Onlinefiliale erfahren => ST Top L :
App fur einen schnelleren Zugriff auf

— Mitteilungen, Bescheide oder
IKK classic 5
andere Dokumente und sicherer
M Wit Kommunikationskanal

Im Test:
23 Krankenkassen

Wie wird die IKK Onlinefiliale bzw. die IKK classic-App genutzt?

Die Nutzung der IKK Onlinefiliale und der IKK classic-App ist fiir Versicherte der IKK classic
kostenfrei. Voraussetzung ist eine einmalige Registrierung per App mit sicherer Identitatsprifung -
so stellen wir den Schutz sensibler Sozial- und Gesundheitsdaten sicher.

Mit den Zugangsdaten zur IKK classic-App kdnnen Versicherte verschiedene digitale Angebote der
IKK classic nutzen - darunter auch die IKK Onlinefiliale und die elektronische Patientenakte (ePA-
App). Hauptversicherte konnen zudem minderjahrige mitversicherte Kinder tiber ihren Zugang
bequem mitverwalten.
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Kinderpflegekrankengeld

Was ist Kinderpflegekrankengeld?

Die IKK classic zahlt Kinderpflegekranken-
geld, wenn ein gesetzlich versichertes

Kind erkrankt, die Betreuung medizinisch
notwendig ist und dem betreuenden Elternteil
dadurch ein Verdienstausfall entsteht. Voraus-
setzung: Anspruch haben Eltern, die mit
Krankengeldanspruch bei der IKK classic
versichert sind, deren Kind gesetzlich
versichert ist und entweder jiinger als zwolf
Jahre ist oder wegen einer Behinderung

auf Hilfe angewiesen ist und bei denen im
Haushalt keine andere Person das kranke
Kind betreuen kann.

Anzahl Kinderpflege- Anzahl Kinderpflegekrankengeld- Eingelegte Widerspriche:

krankengeldfalle: falle je 100.000 krankengeldbe- 42
rechtigter Mitglieder:

118.579 8.559 V&o'h?y;

Was leistet die IKK classic?

Kinderpflegekrankengeld wird Eltern gewahrt, wenn sie ihr erkranktes Kind pflegen. Hier ein
Uberblick:

Regelfall:
e Anspruch jedes Elternteils: bis zu 10 Arbeitstage pro Kalenderjahr je Kind.
e Alleinerziehende: bis zu 20 Arbeitstage.

e Familien mit mehr als zwei Kindern: pro Elternteil maximal 25 Arbeitstage (Alleinerziehende bis
50 Arbeitstage).

Fiir die Kalenderjahre 2024 bis 2026:

e Je Kind kénnen Eltern bis zu 15 Arbeitstage und Alleinerziehende bis zu 30 Arbeitstage
beantragen.

e Bei mehreren Kindern liegt der Anspruch je Elternteil bei maximal 35 Arbeitstagen, bei
Alleinerziehenden bei 70 Arbeitstagen.

Stationire Mitaufnahme:
Wird ein Elternteil bei der stationaren Behandlung des Kindes aus medizinischen
Griunden mitaufgenommen, besteht der Anspruch auf Kinderpflegekrankengeld F

krankenkasseninfo.de

ohne Hochstanspruchsdauer. Stand 03/2026

Im

Krankenkassentest fir Familien
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Hohe der Zahlungen:

* Das Kinderpflegekrankengeld betragt 90 Prozent des ausgefallenen Nettoarbeitsentgelts.

e Wurden in den letzten 12 Monaten Einmalzahlungen wie Weihnachtsgeld empfangen,
Ubernehmen wir 100 Prozent des ausgefallenen Nettoarbeitsentgelts - jeweils bis zu einem
Hochstbetrag.

* Von dem Kinderpflegekrankengeld werden anteilige Beitrage zur Pflege-, Renten- und
Arbeitslosenversicherung abgezogen.

Bei schwerstkranken Kindern:

Hier entspricht das Kinderpflegekrankengeld dem normalen Krankengeld bei Arbeitsunfahigkeit:
70 Prozent des Bruttoarbeitsentgelts, aber nicht mehr als 90 Prozent des Nettoarbeitsentgelts.
Auch hier gibt es einen Hochstbetrag.

Bei Eltern, die ein schwerstkrankes Kind mit einer nur noch geringen Lebenserwartung haben,
bezahlt die IKK classic das Kinderpflegekrankengeld fiir einen Elternteil unbefristet.

Zur Leistungsseite Kinderpflegekrankengeld =

Wie wird die Leistung gewahrt?

Bei hauslicher Betreuung wegen Krankheit eines Kindes stellt die Kinderarztpraxis eine
Bescheinigung aus. Eltern fiillen nur den unteren Teil aus und reichen das Formular bei der

IKK classic ein, z. B. per Upload in der IKK Onlinefiliale oder der IKK classic-App.

Die Arbeitgebenden lbermitteln uns automatisch eine Verdienstbescheinigung, nachdem sie den
Monat abgerechnet haben, in dem das Kind krank war. Liegen alle Unterlagen vor, liberweisen wir
das Kinderpflegekrankengeld an die Eltern.

Bei stationarer Mitaufnahme erhalten Versicherte von der IKK classic einen Antragsvordruck
sowie eine Bescheinigung fiir die Einrichtung, die die medizinische Notwendigkeit bestatigt.
Beide Formulare missen vollstandig ausgefiillt und unterschrieben bei der IKK classic eingereicht
werden. Andere formlose Nachweise der stationdren Einrichtungen sind ebenfalls ausreichend,
sofern sie alle erforderlichen Informationen zur medizinischen Notwendigkeit und zur Dauer der
Mitaufnahme enthalten.

ikk-classic.de
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Krankengeld

Was ist Krankengeld?

Wer wegen Krankheit arbeitsunfahig ist oder auf
Kosten der Krankenkasse in einem Krankenhaus oder
einer Rehabilitationseinrichtung behandelt werden
muss, dem zahlt die IKK classic Krankengeld.

Versicherte konnen auch Krankengeld beziehen,
wenn sie zur Begleitung eines nahestehenden
Menschen mit einer schweren korperlichen, geistigen
oder seelischen Behinderung bei einer stationdren
Krankenhausbehandlung mitaufgenommen werden.
Um den Krankengeldanspruch zu erhalten, miissen
sowohl die antragstellende Begleitperson als auch
die zu begleitende Person einige Voraussetzungen
erflllen, u. a. muss der Begleitperson aufgrund der
Mitaufnahme ein Verdienstausfall entstehen und die
zu begleitende Person bestimmte Leistungen der
Eingliederungshilfe beziehen.

Widerspruchsquote:
Anzahl Krankengeldfalle:

104.746 1,16 %

— Anzahl Krankengeldfille je100.000
Eingelegte Widerspriiche =

krankengeldberechtigter Mitglieder:

7.561

1.210

Was leistet die IKK classic?

Das Krankengeld richtet sich nach dem regelmaRigen Arbeitsentgelt, das jemand zuletzt vor der
Arbeitsunfahigkeit verdient hat. Es betrdgt in der Regel 70 Prozent des Bruttogehalts, jedoch nicht
mehr als 90 Prozent des Nettogehalts. Generell gilt ein kalendertaglicher Hochstbetrag.

Fiir dieselbe Krankheit kann man Krankengeld maximal fir die Dauer von 78 Wochen innerhalb von
drei Jahren erhalten.

Zur Leistungsseite Krankengeld =
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Wie wird die Leistung gewahrt?

Wihrend des Krankengeldbezugs stellt die behandelnde Arztin bzw. der behandelnde Arzt
weiterhin Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen aus. Nach Eingang der Krankmeldung wird das
Krankengeld riickwirkend bis zum Tag der arztlichen Feststellung ausgezahlt.

Im Arbeitsalltag tauchen im Bereich
Sozialversicherung und Arbeitsrecht immer
wieder neue Fragen auf. Im Podcast ,Alles
geregelt” der IKK classic widmen sich
Expertinnen und Experten jeden Monat mit
einer neuen Folge diesen Themen.

Zum Podcast ,Alles geregelt* =

FOLGE 25

GKV-REFORM

Der Arbeitgeber-Podcast der IKK classic

(1
GKV-Reform

Steigende Ausgaben, demografischer
Wandel und Fachkraftemangel erhéhen
den Reformdruck im Gesundheitswesen.
Frank Hippler, Vorstandsvorsitzender der
IKK classic, und Jorg Dittrich, Prasident
des Zentralverbandes des Deutschen
Handwerks (ZDH), ordnen die aktuellen
Herausforderungen ein.

EMPLOYER BRANDING:
WAS MACHT
EINEN ARBEITGEBER
ATTRAKTIV?

Employer Branding

Ein gutes Employer Branding kann auf
dem Arbeitsmarkt zum entscheidenden
Wettbewerbsvorteil werden. Der
selbststandige Malermeister Daniel Hotz,
der Coach und Unternehmer Armin Hering
sowie Maria Winter aus dem Stab Personal
bei der IKK classic verraten, was einen
Betrieb fur Fachkrafte attraktiv macht.

FOLGE 23

FEHLENDER
MUTTERSCHUTZ FUR
SELBSTSTANDIGE

Der Arbeitgeber-Podcast der IKK classic
(S

Fehlender Mutterschutz
fiir Selbstindige

Wer selbststandig ist und ein Kind
bekommt, steht oft vor besonderen
Herausforderungen. Kay Holm spricht
mit der Malermeisterin Maren Kogge
und Dr. Christian Korbanka, Leiter des
Stabs Politik bei der IKK classic, liber
Reformbedarf und mogliche Loésungen.

Zusatzlich bietet die IKK classic ihren Versicherten kostenfreie Seminare an. Ob Sozialversicherung,
Beschaftigungsverhaltnisse, Beitragsberechnung oder Gesundheitstipps: Unsere Expertinnen

und Experten vermitteln praxisnahes Fachwissen, das passgenau auf individuelle Anforderungen
zugeschnitten ist.

Zu den kostenfreien Seminaren =

ikk-classic.de
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Kundenbeschwerden

Als modernes Dienstleistungsunternehmen legt die
IKK classic groRen Wert auf eine vertrauensvolle
Beziehung zu ihren Kundinnen und Kunden - auch im
Umgang mit Beschwerden. Deshalb bieten wir tiber
unsere Onlinefiliale und per IKK classic-App schnelle
und unkomplizierte Beschwerdekanale an.

Jede Riickmeldung wird strukturiert dokumentiert und
sorgfaltig ausgewertet, denn wir sehen Beschwerden
als Chance, Prozessdefizite aufzudecken und unseren
Service weiterzuentwickeln.

Was leistet die IKK classic?

Unser Anspruch: Ihr Weg zu uns:

G\KKclasswc —-_— - -

Vertrauen. Ndhe. IKK classic-App

Service auf Augenhohe IKK Onlinefiliale
Schnell. Digital.
Unkompliziert.

Was passiert mit der
Beschwerde?

o
= @

Dokumentiert Prozesse optimieren.
Ausgewertet Kundenbindung starken.
Verbessert

ikk-classic.de Stand 07/2026
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Kundenservice

Die IKK classic steht fiir verlasslichen Service - vor
Ort, telefonisch und digital. Deshalb bieten wir
lhnen verschiedene Wege, um schnell die passende
Ansprechperson zu finden.

Zum Kontaktformular =

Jeder Tag ist eine Wundertiite. Ich weif} nie
genau, was mich erwartet. Das macht es
spannend und abwechslungsreich. Und abends
gehe ich mit dem Geftihl nach Hause, wirklich
etwas bewirkt zu haben."

Victoria Creutzburg
Kundenberaterin der IKK classic

.
Live-Chat

Verflugbar von
Mo-Fr 8:00 - 17:00

lhr Kontakt zu uns:

0800 455 1111 7 - 18 Uhr

Kontaktformular IKK classic-App Onlinefiliale
(E-Mails) (digital/mobil) (digital/mobil)

Gesamtzahl der Kontakte

in der Kundenberatung
(Telefonie, personliche Beratung,
E-Mails, Chat, Kontaktanfragen
Uber die App)
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Kundenzufriedenheit

Die IKK classic lasst regelmaRig Kundinnen und Kunden nach ihrer
Zufriedenheit und emotionalen Verbundenheit mit der IKK classic befragen.

Die konkrete Frage lautete: Inwieweit stimmen
Sie der folgenden Aussage liber die IKK classic zu? Q Q Q

Die IKK classic ist Die IKK classic vermittelt
sehr zuverldssig sehr grofe Sicherheit

88% 82%

Die IKK classic ist Die IKK classic ist mit
sehr familiennah mir auf Augenhéhe

83 % 86 %

Deutschlands PDFSIRATINGS

LIEBLINGE BESTE

GESANTIUFRIEDENHEIT LEISTUNG FUR
JUNGE LEUTE/
BERUFSEINSTEIGER

Unser Ziel ist es, die Servicequalitdt der IKK classic

aus Sicht unserer Versicherten zu bewerten und
dadurch stetig zu verbessern. Wir analysieren das
Kundenfeedback, fiihren Befragungen und Mystery
Shopping durch und leiten aus den Ergebnissen konkrete
Verbesserungsmafnahmen ab. So stellen wir sicher,
dass unsere Kundinnen und Kunden die bestmégliche
Unterstiitzung erhalten.”

Dietmar Florke
Leiter Team Qualitatsmanagement Kunden

Methodik:

Methode: Telefonbefragung, bevolkerungsreprasentativ, quartalsweise
Definierte 5er-Skala: stimme vollstandig zu - stimme lberhaupt nicht zu
Zustimmung: Prozentanteil der Top-2-Kategorien

krankenkasseninfo.de krankenkasseninfo.de krankenkasseninfo.de

IKK classic

Stand 03/z02 | Testote
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Selbststindigen Krankenkassentest
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Pflege

Was sind Pflegeleistungen?

Pflegeleistungen erhalten Versicherte mit
anerkanntem Pflegegrad von 1 bis 5, um ihre tdgliche
Versorgung zu sichern. Bei Pflegegrad 1 besteht
Anspruch auf einen Entlastungsbetrag und weitere
Hilfen, ab Pflegegrad 2 gibt es feste monatliche
Leistungen fiir Pflege und Betreuung.

Anzahl Erstantrage Eingelegte Widerspriiche:

62.394 16.272

Genehmigungsquote Widerspruchsquote:

75,34% 26,08%

*In die Kennzahl sind die im Berichtsjahr erledigten Antrage auf
Feststellung von Pflegebedirftigkeit eingeflossen, unabhangig
davon, zu welchem Zeitpunkt der jeweilige Antrag gestellt wurde.

Was leistet die IKK classic?

Die Pflegekasse der IKK classic versorgt ihre Versicherten bei Bedarf mit allen gesetzlich vorgesehenen
Leistungen der Pflegeversicherung. Dazu gehoren:

e Hausliche Pflege (Geld- und Sachleistungen, ergidnzend dazu teilstationidre Pflege, Verhinderungs-
und Kurzzeitpflege, Pflege in Wohngruppen und Entlastungsleistungen)

Vollstationare Pflege

Pauschalleistungen fiir Menschen mit Behinderung (Behindertenhilfe)

Pflegehilfsmittel und MaRnahmen zur Verbesserung des Wohnumfeldes

Leistungen fiir Pflegepersonen (Beitrige zur Renten- und Arbeitslosenversicherung, Pflegekurse,
Pflegeunterstiitzungsgeld, Leistungen bei Pflegezeit etc.)

Zu den Leistungsseiten Pflege =
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So wird die Leistung gewahrt

Begutachtung durch den
Medizinischer Dienst (MD)

Feststellung des Pflegegrades

Antragstellung bei der

Pflegekasse der IKK classic durch MD-Gutachten

Ermittelter Pflegegrad:

Pflegegrad 2-5 Pflegegrad 1

Monatliche Leistungen: Spezielle Erstattungsleistungen:
* Pflegesachleistung ¢ Entlastungsbetrag
* Pflegegeld ¢ Unterstlitzungsangebote
e Kombinationsleistung (PG & SL) im Alltag
¢ Vollstationare Pflege
e Pauschalleistungen fiir Menschen
mit Behinderung

Was macht die Pflegeberatung der IKK classic?

Wenn sich die Lebensumstidnde durch Alter oder Krankheit dndern, ist das fiir die Betroffenen nicht
leicht. Aber die IKK classic steht ihren Versicherten in dieser Situation durch ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eng zur Seite.

Die IKK classic bietet ihren Versicherten sowie deren Angehdérigen oder anderen
Vertrauenspersonen eine Pflegeberatung an. Unsere Pflegeberaterinnen und Pflegeberater
kennen sich mit den Leistungen der IKK classic sowie den Leistungen anderer Trager bestens aus.
Zusatzlich unterstitzt die Pflegeberatung bei der Antragstellung.

Unser Hauptschwerpunkt bei der Beratung liegt im
Bereich der Pflegeleistungen. Wir organisieren bei

Bedarf die Pflegesituation, falls die oder der Versicherte
dazu nicht in der Lage ist und auch keine Angehérigen
da sind. Wir bereiten auf die Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst vor, nehmen Antrdge auf und leiten
sie weiter. Bei Bedarf leiten wir auch Betreuungsverfahren
beim Amtsgericht ein und vieles mehr."

Claudia Kerber

Pflegeberaterin

Zur Leistungsseite Pflegeberatung =

ikk-classic.de
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Erginzende Kennzahlen
Erganzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des

GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl der im Berichtsjahr bewilligten Antrage: 47.010
Anzahl der im Berichtsjahr abgelehnten Antrdage: 12.230
Ablehnungsquote: 19,60%

ikk-classic.de
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Pravention im Betrieb (BGM)

Was ist Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)?

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement umfasst
alle systematisch geplanten und umgesetzten

MaRnahmen von Betrieben und ihren Beschaftigten
zur Verbesserung der Gesundheit am Arbeitsplatz.

Mit ihrem BGM verkntipft die IKK classic in einem
ganzheitlichen Ansatz die fiir die Gesundheit

in der Arbeitswelt bedeutsamen Bereiche
gesetzlicher Arbeitsschutz, betriebliches
Eingliederungsmanagement, medizinische
Leistungen zur Pravention und betriebliche
Gesundheitsforderung.

Betreute Betriebe:

1.128 BETRIEBE

Betriebliche Gesundheitsforderung ist sowohl flr Fiihrungskrafte als auch fiir Beschaftigte immer

freiwillig - dennoch duRerst wirksam: Angebote wie Sucht- und Sozialberatung, Betriebssport oder
MaRnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben tragen nachweislich positiv zur
Gesundheit der Beschéftigten bei.

So funktioniert BGM =

Ein erfolgreicher Betrieb lebt von gesunden und
motivierten Mitarbeitenden. Unser Betriebliches
Gesundheitsmanagement reduziert Belastungen und
verbessert Arbeitsbedingungen gezielt. Mit passgenauen
und praxisnahen Angeboten unterstiitzen wir Unternehmen
vor Ort, insbesondere Handwerksbetriebe. Wir entwickeln
Lésungen, die sich direkt in den Arbeitsalltag integrieren
lassen, und ergdinzen sie durch flexible digitale Angebote.
So stdrken wir die Gesundheit der Mitarbeitenden und
sichern langfristig den Erfolg des Betriebs.”

Frank Klingler

Fachbereichsleiter Zentrale Aufgaben Pravention
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Was leistet die IKK classic?

Die IKK classic setzt gemaR ihres gesetzlichen Auftrags nach § 20b SGB V Leistungen zur
Gesundheitsforderung in Betrieben um. Hier geht es insbesondere um den Aufbau und die
Starkung gesundheitsforderlicher Strukturen. Die Handlungsgrundlage liefert der Leitfaden
Pravention des GKV-Spitzenverbandes.

Wir regen in den Betrieben ein systematisches Betriebliches Gesundheitsmanagement an
und fordern die Zusammenarbeit der Sozialversicherungstrager - effektiv, ganzheitlich und ohne
doppelte Strukturen.

Der Prozess beginnt mit motivierenden und sensibilisierenden MaRnahmen, wie Seminaren (z. B.
,Gesundes Fiihren“, ,Psychische Gesundheit im Betrieb“) sowie Gesundheits-Checks im Rahmen
von Gesundheitstagen (jetzt auch als digitaler 3D-Gesundheitsparcours).

Basierend auf dem ermittelten Bedarf planen wir gezielte MaRnahmen und bieten fiir
Flihrungskrafte und Beschaftigte Trainings zu folgenden Schwerpunkten an:

* Reduzierung arbeitsbhedingter korperlicher Belastungen

* Gesundheitsgerechte Verpflegung im Arbeitsalltag

* Stressmanagement und Ressourcenstirkung

* Gesunde Zusammenarbeit im Team

¢ Suchtpravention im Betrieb

* Fiir Pflegekrifte: entlastende Kommunikation im Pflegealltag (Training empCare)

Die Teilnahme am Programm ist fiir Betriebe und Beschaftigte grundsatzlich kostenlos.

Mehr zur Gesundheit im Betrieb erfahren =

Seminare ,,Gesunder Betrieb*

Gezieltes Wissen und praktische Tipps unserer Experten helfen dabei, die Fiihrungskompetenz zu
starken. Unser kostenloses Seminarangebot umfasst eine groRe Auswahl an BGM-Seminaren, die

sowohl online als auch vor Ort stattfinden.

Zu den kostenlosen Onlineseminaren =
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Wie wird die Leistung gewahrt?

Schritt 1: Beratung

' Erstgesprdach mit den regionalen Gesundheitsmanagerinnen und
-— Gesundheitsmanagern, um BGM-Méglichkeiten zu erkunden und Ziele
‘ -

festzulegen.

Schritt 2: Analyse
Auswahl und Einsatz passender Analyseinstrumente, um den individuellen
Bedarf und die gesundheitlichen Potenziale zu ermitteln.

Schritt 3: Auswertung
Gesprach zu den Analyseergebnissen und Erstellung eines MaRnahmenplans.

Schritt 4: Umsetzung

Gezielte Trainings in den Bereichen Bewegung, Erndhrung,
Stressmanagement, Teamentwicklung und Suchtpravention, abgestimmt auf
den Betrieb und das individuelle Verhalten.

Schritt 5: Abschluss
Gesprach zum Projektverlauf und zur Weiterfiihrung. Auch nach Projektende
steht die IKK classic den Betrieben weiterhin beratend zur Seite.

500cero  150c¢curo

fiir den Betrieb* fur alle IKK-versicherten Mitarbeitenden,

“Teilnahme von mind. drei IKK-versicherten die an allen drei Einheiten teilgenommen haben.
Mitarbeitenden
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Pravention im privaten Umfeld

Was ist Pravention?

Pravention umfasst im Gesundheitswesen alle
zielgerichteten MaBRnahmen und Aktivitaten, um
Krankheiten oder gesundheitliche Schadigungen zu
vermeiden, das Risiko einer Erkrankung zu verringern
oder deren Auftreten zu verzogern.

Teilnehmende an den Teilnehmende an den Teilnehmende an den
IKK Gesundheitskursen: IKK Aktiv-Tagen: IKK Online-Gesundheitskursen:

80.684 S.697 S.134

Niemand ist gerne krank. Umso wichtiger ist es, sich friihzeitig
um die eigene Gesundheit zu kiimmern. Wir investieren gezielt
in Prdvention und unterstiitzen unsere Versicherten dabei,
Krankheiten vorzubeugen und einen gesunden Lebensstil

zu entwickeln. Ein Beispiel dafiir sind unsere analogen und
digitalen Gesundheitskurse und Aktiv-Tage. Mit diesen flexiblen
und alltagsnahen Angeboten vermitteln wir praxisnahe Impulse
fiir mehr Bewegung, Entspannung und gesunde Routinen im
Alltag. So fordern wir gesundheitsbewusstes Verhalten und
stdrken die Eigenverantwortung fiir die Gesundheit.”

Martin Heck

Teamleiter Zentrale Aufgaben Pravention
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Was leistet die IKK classic?

Im Rahmen der Priméarpravention unterstiitzt die IKK classic ihre Versicherten finanziell bei der
Teilnahme an qualitatsgepriften Gesundheitskursen zu Themengebieten:

* Bewegung

e Erndhrung

e Entspannung

* Umgang mit Suchtmitteln

Die zertifizierten Angebote kénnen von Erwachsenen sowie von Kindern ab sechs Jahren und
Jugendlichen genutzt werden.

Mit den IKK Aktiv-Tagen bietet die IKK classic eine flexible Lésung fiir Versicherte, die beruflich
stark eingebunden sind, im Schichtdienst arbeiten oder aufgrund ihrer familiaren Situation keinen
Kurs vor Ort besuchen kénnen.

Dabei verbinden sich ein Aufenthalt in einem Kurshotel mit zwei qualifizierten Praventionskursen
- in Kooperation mit AKON Aktivkonzept. Wahrend des Aufenthalts werden die Teilnehmenden von
einem Expertenteam aus Fachkraften in Physiotherapie, Sporttherapie, Didtassistenz, Psychologie
und Gesundheitspadagogik begleitet.

Zudem bietet die IKK classic ihren Versicherten kostenlose Onlinekurse aus allen

Handlungsfeldern an. Diese sind tiber die Website, die IKK classic-App und die IKK Onlinefiliale
abrufbar.

Zum Kursangebot der IKK classic =

ikk-classic.de

36


https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/kurse

So wird die Leistung gewahrt

IKK Gesundheitskurse

Maximal zwei Kurse pro
Kalenderjahr:

Bis zu 180 € (max. 90 €
pro Kurs)

Voraussetzung:

. Prasenzkurse:
Mindestens 80% der
Trainingseinheiten
besucht
Onlinekurse: Kurs
vollstandig besucht

Nach Abschluss stellt
der Kursanbieter eine
Teilnahmebestatigung
aus, die Versicherte zur
Erstattung bei der

IKK classic einreichen
kénnen. Die Erstattung
erfolgt direkt an die
Versicherten.

Kurse in Fitnessstudios
und Sportvereinen

Finanzierung moglich,
wenn zusatzlich zur
Mitgliedsgebiihr eine
Teilnahmegebiihr
nachgewiesen wird.

IKK Aktiv-Tage

Maximal zwei Kurse pro
Kalenderjahr:

Bis zu 180 € (max. 90 €
pro Kurs)

Zuschuss wird direkt an
den Kooperationspartner
(AKON Aktivkonzept)
gezahlt. Versicherte leisten
vor Kursbeginn nur den
Eigenanteil

Hinweis: Mit der
Teilnahme an den IKK
Aktiv-Tagen kann kein
weiterer Gesundheitskurs
bezuschusst werden

Versicherte der IKK classic profitieren zudem von kostenlosen Seminaren zu
Familie und Gesundheit - mit fundiertem Expertenwissen und praxisnahen Tipps
fiir den Alltag.

Zu den kostenlosen Onlineseminaren =

ikk-classic.de
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Kostenfreie Onlinekurse

Maximal zwei Kurse pro
Kalenderjahr: Kostenlos

Voraussetzung:
Kurs muss vollstandig
besucht werden

krankenkasseninfo.de
1

12026 Testnote

1,7

Fur Schwangere & junge Eltern
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Rehabilitation

Was sind Rehabilitationsleistungen?

Rehabilitationsleistungen sind darauf ausgerichtet,
bereits eingetretene Krankheiten zu erkennen,

zu heilen oder eine Verschlimmerung zu
verhindern. Ziel ist es, Beschwerden zu lindern
und den Behandlungserfolg, etwa nach einem
Krankenhausaufenthalt, langfristig zu sichern.
Zudem tragen sie dazu bei, bestehende
Behinderungen zu beseitigen oder zu verbessern
und Pflegebediirftigkeit zu vermeiden.

Die medizinische Rehabilitation kann je nach
Bedarf ambulant, stationdr oder mobil erbracht
werden. Mobile Rehabilitation bietet den Vorteil,
dass Patientinnen und Patienten in ihrem
gewohnten Umfeld behandelt werden, was haufig
zu einer schnelleren Genesung und einer hoheren
Lebensqualitat fuhrt.

Anzahl Antrage: Eingelegte Widerspriiche:

45.314 4114

Genehmigungsquote: ———— Widerspruchsquote:

93,37 % 9,08 %

Was leistet die IKK classic?

Sind zur Linderung von Beschwerden die arztlichen Leistungen sowie die ambulanten MaRnahmen
nicht ausreichend, erhalten Versicherte von uns unter bestimmten Voraussetzungen eine medizinische
Rehabilitationsleistung.

Wir Gibernehmen die Kosten der RehabilitationsmaRnahme und die notwendigen Fahr- und Reisekosten zu
dieser MaRnahme abziiglich anfallender Eigenbeteiligungen.

Zur Leistungsseite Rehabilitationskuren =
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Wie wird die Leistung gewahrt?

Sollte eine Rehabilitationsleistung medizinisch erforderlich sein, stellt der behandelnde Arzt bzw.
die behandelnde Arztin ein Formular (Muster 61 Teil B-D) aus.

Nach Vorlage bei uns iibermitteln wir dann umgehend alle weiteren notwendigen
Antragsunterlagen an unsere Versicherten. Sobald ein Antrag komplett ausgefillt vorliegt, klaren
wir gegebenenfalls mit dem Medizinischen Dienst, ob und in welcher Einrichtung die Leistung
durchgefiihrt werden kann.

So erreichen Sie unser Team:

@\ Ansprechstelle Rehabilitation und Teilhabe Gkoesse = = = - HOTLINE

IKK Service-Hotline (kostenfrei) —

0800 438 6225

Mo. bis Fr. 8-18 Uhr e @
5

Erganzende Kennzahlen

Ergdanzend zu unserer Auswertung stellen wir lhnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des
GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl genehmigter Antrdage: 42.311
Anzahl abgelehnter Antrage: 3.003
Ablehnungsquote: 6,63 %

ikk-classic.de
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Vorsorgeleistungen

Was sind Vorsorgeleistungen?

Medizinische Vorsorgeleistungen haben das Ziel,
einer Schwachung der Gesundheit vorzubeugen,
Krankheiten zu verhiiten bzw. deren Verschlimmerung
zu vermeiden, eine Pflegebedirftigkeit zu verhindern
oder einer Gefahrdung der gesundheitlichen
Entwicklung von Kindern entgegenzuwirken.

Anzahl Antrédge: Eingelegte Widerspriiche:

11.262 612

Genehmigungsquote: —— Widerspruchsquote:

81,34 % 5,43 %

Stand 0312026

Was leistet die IKK classic?

Vorsorgeleistungen werden als ambulante und stationdre Vorsorgekuren erbracht.

Bei ambulanten Vorsorgekuren erbringen wir die medizinisch notwendigen Heilmittel vor Ort, die durch

die Kurdrztin bzw. den Kurarzt verordnet wurden. Die IKK classic tragt die Kosten der Heilmittel. Versicherte
tragen lediglich einen Eigenanteil von 10 Prozent der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung. Fir Jugendliche

unter 18 Jahren entfallt die Zuzahlung.

Zu den Kosten fir Unterkunft, Verpflegung, Fahrkosten und Kurtaxe erhalten Versicherte von uns einen
pauschalen Zuschuss von bis zu 100 Euro, sofern die MaRnahme mindestens 14 Kalendertage dauert. Bei
chronisch kranken Kindern betragt der Zuschuss 25 Euro tdglich. Falls medizinisch erforderlich, ist im
Allgemeinen nach drei Jahren erneut eine solche Vorsorgeleistung moglich.

Bei einer stationdaren Vorsorgekur tibernimmt die IKK classic alle vertraglichen Kosten in der Einrichtung.
Versicherte leisten lediglich eine Zuzahlung von 10 Euro tdglich, Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre sind
von dieser Zuzahlung generell befreit.

Zur Leistungsseite Vorsorgekur =>
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Wie wird die Leistung gewahrt?

h N

Die behandelnde Arztin bzw.
der behandelnde Arzt prift, ob
eine ambulante Vorsorgekur
sinnvoll und notwendig ist.

Schritt 1. Priifung:

Erganzende Kennzahlen

O

Schritt 2. Antrag ambulant:

Bei positiver Priifung erhalten
Versicherte einen Vorsorgekur-Antrag.
Die Arztpraxis bestdtigt und verordnet
die ambulante Vorsorgeleistung.
AnschlieRend prift die IKK classic ggf.
gemeinsam mit dem Medizinischen
Dienst, ob diese Leistung durchgefiihrt
werden kann.

Schritt 3. Alternative stationar:

Reichen ambulante MaRnahmen nicht
aus, stellt die Arztpraxis ein Formular
(Muster 61 Teil A) bzw. eine formlose
Bescheinigung aus. Die IKK classic
sendet die Antragsunterlagen fiir eine
stationdre Vorsorgekur. Nach Eingang
wird mit dem Medizinischen Dienst
gepruft, in welcher Einrichtung die
stationare Vorsorgekur durchgefiihrt
werden kann.

Ergdanzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des

GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl genehmigter Antrdge: 9.160
Anzahl abgelehnter Antrage: 2.102

Ablehnungsquote: 18,66%

ikk-classic.de
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Widerspriiche und Klagen

Was ist ein Widerspruch?

Mit einem Widerspruch bringen Kundinnen und
Kunden zum Ausdruck, dass sie mit einer ihre
Belange betreffenden Entscheidung der Krankenkasse
nicht einverstanden sind. Das Widerspruchsverfahren
dient der Uberpriifung der Entscheidung der
Krankenkasse und Pflegekasse.

Anzahl Widerspriiche KV: 17.135 Anzahl Widerspriiche PV: 14.646
Anzahl Klagen KV: 571 Anzahl Klagen PV: 347
Anzahl Widerspriiche KV Anzahl Widerspriiche PV je

je 100.000 Versicherte: 585 100.000 Versicherte: 500
Anzahl Klagen KV je 100.000 Versicherte: 20 Anzahl Klagen PV je 100.000 Versicherte: 12

* Widerspruchsverfahren 2025 ** Klageverfahren 2025

Als Widerspriche des Berichtsjahres gelten die im In die Ermittlung dieser Kennzahl flieBen samtliche im Berichtsjahr
Berichtsjahr erledigten Widerspriiche, unabhangig davon, rechtskraftig entschiedene Klagen gegen die Krankenkasse ein, mit
zu welchem Zeitpunkt der Widerspruch eingelegt wurde denen ein Widerspruchsbescheid in der Hauptsache angefochten
(KV: Krankenversicherung, PV: Pflegeversicherung). wurde (KV: Krankenversicherung, PV: Pflegeversicherung).

Wie ist der Ablauf eines Widerspruchs?

Kundinnen und Kunden, die mit einer sie betreffenden Entscheidung nicht einverstanden sind,
konnen innerhalb eines Monats nach Empfang des Bescheides Widerspruch bei der IKK classic
einlegen. Wir liberpriifen dann eingdngig unsere urspriingliche Entscheidung. Hierfiir ist es
hilfreich, genau zu schildern, warum der Entscheidung widersprochen wird, also warum z. B.
eine abgelehnte Leistung notwendig ist. Bei Bedarf wird ein spezieller Widerspruchsausschuss
hinzugezogen.

Wird der Widerspruch vom Widerspruchsausschuss zuriickgewiesen, besteht fiir Versicherte die
Moglichkeit, innerhalb eines Monats Klage beim Sozialgericht einzureichen.
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Antrag Widerspruchsverfahren

des Kunden

Kunde legt
Widerspruch ein

Klage

Frist:
1 Monat

Frist:
1 Monat

Im Ausland:
3 Monate

Im Ausland:

. 3 Monate

Priifung —p Widerspruchs- Sozialgericht

des Antrags . N ausschuss
Ub f -
Ftacheiden Uberpriifung

der Entscheidung

der Entscheidung

Uberpriifung
der Entscheidung

v

Widerspruch
stattgegeben

4
Antrag wird
genehmigt

Entscheidung der

A

IKK classic wird
bestatigt

Keine Abhilfe
maoglich

Keine Genehmigung
maglich

Widerspruch
wird zuriickgewiesen

Verfahrensbeendigung
durch:
Anerkenntnis und Vergleich

X
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Erganzende Kennzahlen

Erganzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des
GKV-Spitzenverbands vor (KV: Krankenversicherung, PV: Pflegeversicherung).

Anzahl erfolgreicher Widerspriiche KV: 6.003

Anzahl erfolgreicher Widerspriiche KV je 100.000 Versicherte: 205
Anzahl Widerspriiche KV ohne Erfolg: 6.539

Anzahl Widerspriiche KV ohne Erfolg je 100.000 Versicherte: 223

Anzahl zuriickgenommener Widerspriiche KV: 4.278

Anzahl zuriickgenommener Widerspriiche KV je 100.000 Versicherte: 146
Anzahl sonstiger erledigter Widerspriiche KV: 315

Anzahl sonstiger erledigter Widerspriiche KV je 100.000 Versicherte: 11

Anzahl erfolgreicher Widerspriiche PV: 4.220

Anzahl erfolgreicher Widerspriiche PV je 100.000 Versicherte: 144
Anzahl Widerspriiche PV ohne Erfolg: 5.082

Anzahl Widerspriiche PV ohne Erfolg je 100.000 Versicherte: 174

Anzahl zuriickgenommener Widerspriiche PV: 4.995

Anzahl zuriickgenommener Widerspriiche PV je 100.000 Versicherte: 171
Anzahl sonstiger erledigter Widerspriiche PV: 349

Anzahl sonstiger erledigter Widerspriiche PV je 100.000 Versicherte: 12

Anzahl erfolgreicher Klagen KV: 8

Anzahl erfolgreicher Klagen KV je 100.000 Versicherte: 0

Anzahl Klagen KV ohne Erfolg: 129

Anzahl Klagen KV ohne Erfolg je 100.000 Versicherte: 4

Anzahl Klagen KV, die zuriickgenommen wurden: 332

Anzahl Klagen KV, die zuriickgenommen wurden je 100.000 Versicherte: 11
Anzahl Klagen KV, die auf sonstige Art erledigt wurden: 38

Anzahl Klagen KV, die auf sonstige Art erledigt wurden je 100.000 Versicherte: 1
Anzahl Klagen KV mit Anerkenntnis: 64

Anzahl Klagen KV mit Anerkenntnis je 100.000 Versicherte: 2

Anzahl erfolgreicher Klagen PV: 7

Anzahl erfolgreicher Klagen PV je 100.000 Versicherte: 0

Anzahl Klagen PV ohne Erfolg: 41

Anzahl Klagen PV ohne Erfolg je 100.000 Versicherte: 1

Anzahl Klagen PV, die zuriickgenommen wurden: 161

Anzahl Klagen PV, die zuriickgenommen wurden je 100.000 Versicherte: 6
Anzahl Klagen PV, die auf sonstige Art erledigt wurden: 30

Anzahl Klagen PV, die auf sonstige Art erledigt wurden je 100.000 Versicherte: 1
Anzahl Klagen PV mit Anerkenntnis: 108

Anzahl Klagen PV mit Anerkenntnis je 100.000 Versicherte: 4
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Zahnersatz

Was ist Zahnersatz?

Manchmal reicht eine Fiillung nicht mehr aus, um
einen Schaden an einem Zahn zu beheben. Der
Zahnersatz bietet hier verschiedene Méglichkeiten,
die Asthetik und Gesundheit des Mundraums zu
erhalten. Unter Zahnersatz versteht man zum Beispiel
Kronen, Briicken, Vollprothesen sowie Implantate.

Anzahl Antrdge: Eingelegte Widerspriiche:

488.863 284

Genehmigungsquote: — Widerspruchsquote:

89,16 % 3,10%

Zahnvorsorge und Bonusheft

Neben der taglichen Zahnpflege ist der Besuch

bei einer Zahnarztin oder einem Zahnarzt
entscheidend, um Karies, Zahnfleischentziindungen
und Zahnschmerzen vorzubeugen. Versicherte

der IKK classic profitieren von der Erstattung der
halbjahrlichen zahnarztlichen Vorsorgeuntersuchung.

Wenn Sie lhre Zahne entsprechend gut pflegen und
regelmaRig von lhrer Zahnarztin oder lhrem Zahnarzt
kontrollieren lassen, erhoht sich im Falle eines
Zahnersatzes der Zuschuss, mit dem sich die IKK
classic an den Kosten beteiligt: Je konsequenter die
Vorsorge, desto hoher der Bonus.

Mehr Gber Zahnvorsorge =
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Was leistet die IKK classic?

Die Kosten fiir die Zahnersatzbehandlung durch die Zahnarztin bzw. den Zahnarzt und die
zahntechnische Leistung darf die IKK classic nur anteilig erstatten. Die IKK classic bezuschusst die
Kosten fiir die Behandlung mit einem festen Betrag, dem sogenannten Festzuschuss.

Festzuschuss-Quoten:

e Regelversorgung: 60% Erstattung.
Bonusheft gepflegt:

e Nach 5 Jahren: 70% Erstattung.

e Nach 10 Jahren: 75% Erstattung.

Regelmalige Vorsorge:
e Erwachsene: mindestens einmal jahrlich.
e Jugendliche (bis 18 Jahre): einmal halbjahrlich.

Zur Leistungsseite Zahnersatz =

Wie wird die Leistung gewahrt?

Zunachst stellt die Zahnarztin oder der Zahnarzt einen Heil- und Kostenplan mit dem Befund

aus, der an uns elektronisch tibermittelt wird. Die Versicherten erhalten alle Informationen zur
Therapie, den Kosten und der voraussichtlichen Hohe des Bonus schriftlich von der Zahnarztpraxis
ausgehandigt. Auf Basis des Befunds wird die Regelversorgung und somit die Hohe des
Festzuschusses festgelegt.

Bei der Regelversorgung zieht die zahnarztliche Praxis nach Abschluss der Zahnersatzbehandlung
den Festzuschuss von der Gesamtrechnung ab, unsere Versicherten zahlen nur noch den
Eigenanteil.

Bei einer andersartigen Versorgung legen Versicherte die Rechnung ihrer IKK classic vor und
erhalten von dort den Festzuschuss.

Ergdianzende Kennzahlen
Ergdnzend zu unserer Auswertung stellen wir Ihnen hier weitere Kennzahlen nach Empfehlung des

GKV-Spitzenverbands vor.

Anzahl bewilligter Antrage: 435.868
Anzahl abgelehnter Antrdage: 52.995
Ablehnungsquote: 10,84 %

ikk-classic.de 46


https://www.ikk-classic.de/pk/leistungen/zahnbehandlungen/zahnersatz-kosten



