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Ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir Unternehmen ist eine kompetente
Kundenberatung. Welchen Anbietern das besonders gut gelingt

trahlend polierte Neuwagen,

Hochglanzprospekte, 3D-Visu-

alisierungen und ein Kaffee mit

Herzchenschaum im Wartebe-
reich des Showrooms: Wer sich ein neues
Auto zulegt, genieBt das Kauferlebnis.
Doch auch die Informationsfiille ist tiber-
waltigend: Daten zur Motorleistung,
Ausstattungspakete, verlockende Lea-
sing- und Finanzierungsangebote — alle
Zahlen und Fachbegriffe miissen einge-
ordnet und Entscheidungen griindlich
abgewogen werden.

Was hier den Unterschied macht, ist
gute Beratung. Wer kompetent erklart,
Vergleichsmoglichkeiten aufzeigt und
die individuellen Bedurfnisse des Kun-
den in den Mittelpunkt stellt, nimmt
Unsicherheit und schafft Vertrauen. Der
personliche Kontakt zahlt, genauso wie
eine prazise und zeitnahe Rickmeldung
per Mail oder Telefon.

Gerade im digitalen Zeitalter, in dem
kiinstliche Intelligenz und automatisier-
te Systeme vieles effizienter machen,
bleibt Beratung einer der entscheiden-

den Faktoren fir die Kundenzufrieden-
heit. Denn Kompetenz, Empathie und
Glaubwtrdigkeit sind Eigenschaften,
die kein Algorithmus ersetzt.

Welche Anbieter ihre Kunden beson-
ders gut beraten, hat ServiceValue im
Auftrag von DEUTSCHLAND TEST
erstmals in einer Studie untersucht.
Die Ergebnisse auf den folgenden Sei-
ten zeigen, welche Unternehmen hier
den besten Job machen. [ |

SANDRA LEINFELDER

Anbieter bieten die hochste Beratungs-
qualitat? Um diese Frage zu beantworten,
hat DEUTSCHLAND TEST gemeinsam mit
dem Kolner Analyse- und Beratungshaus
Service-Value eine bundesweite Online-
Umfrage durchgefuhrt. Die Kundenbefra-
gung erfolgte eigeninitiiert und ohne
Einbindung der untersuchten Unterneh-
men beziehungsweise Anbieter Uber ein
externes Online-Access-Panel.

Die Fragestellung der Studie lautete:
Jnwieweit stimmen Sie aus |hrer person-
lichen Erfahrung als Kunde/Kundin bzw. Inter-
essent/Interessentin zu, dass folgende Anbieter/
Unternehmen hinsichtlich ihrer Produkte/
Dienstleistungen transparent, kompetent und
l6sungsorientiert beraten? Die Beratung zu
Produkten/Dienstleistungen kann tiber verschie-
dene Kanéle erfolgen, wie zum Beispiel person-
liche Gesprache, Telefon, E-Mail

Die konkreten Antwortmaéglichkeiten lauteten:
stimme voll und ganz zu (1), stimme zu (2),
stimme eher zu (3], stimme eher nicht zu (4),
stimme nicht zu (5) bzw. kannich nicht beurtei-
len (-). Je Unternehmen wird der ungewichtete
Mittelwert/Score tber alle Antworten/Bewer-
tungen bei einer Antwortskala von eins bis funf
gebildet.
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Die Auswertung

Insgesamt wurden 585 Unternehmen/Anbieter
aus 26 Branchen bewertet. Der Untersuchung
liegen rund 64 834 Kundenurteile zugrunde.
Durchgefiihrt wurde die Studie zwischen Juliund
August 2025.

Die Auszeichnung ,Hohe Beratungsqualitat"
erhielten alle Unternehmen/Anbieter, deren
empirischer Mittelwert unter dem Gesamt-
Mittelwert ihrer Branche lag (weiBe Zeilen in der
Tabelle). Wer unter dem Mittelwert der mit ,Hohe
Beratungsqualitat” bewerteten Unternehmen/
Anbieter lag, bekam zusatzlich die Auszeichnung
,Hochste Beratungsqualitat” (hellblaue Zeilenin
der Tabelle). Das Unternehmen mit dem besten
Eigenwert der jeweiligen Branche erhielt dartiber

Deutschlands beste Beratung
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Die besten Ergebnisse erreichte die Bran-
che Energieberatung mit einem Mittelwert
von 2,58. Sieger in dieser Kategorie mit
vier ausgezeichneten Unternehmen wur-
de der Anbieter Immobilienwerker. An
zweiter und dritter Stelle im Branchen-
Ranking folgen die Kuchenfachmarkte
(Mittelwert 2,65) und die Warmepum-
pen-/Solaranbieter mit einem Mittelwert
von 2,66. Die groBten Branchen in dieser
Studie bilden die Energieversorger mit
71 untersuchten Unternehmen sowie die
Krankenkassen mit SO Anbietern. Die kleinste
untersuchte Branche war die Autoglasreparatur
mit sechs Unternehmen.
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Gut, besser, ausgezeichnet.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-
leistungen aus allen Lebenswelten nach wissenschaft-

lichen Methoden. Ausfiihrliche
Eip-

Ergebnisberichte und spannende
------ Artikel helfen Ihnen dabei, Kauf-
entscheidungen klar und infor-
miert zu treffen. Besuchen Sie uns
auf deutschlandtest.de und

erfahren Sie mehr tiber unsere
@ SCAN ME Tests und Auswertungen.

Branche/Unternehmen/Anbieter  Score Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score Branche/Unternehmen/Anbieter  Score
— GESUND IST BUNT 2,55  Hugo Pfohe 2,47 pitstop 2,50
LINDA Apotheke 2,59 Autohaus Gotthard Konig 2,49 Bosch Car Service 2,53
easyApotheke 2,63 STERNPARTNER TESMER 2,50 Quick Reifendiscount 2,55
CURA-SAN 2,713 Gottfried Schultz 2,51 EUROMASTER 2,59
AUTOLAND 2,54 premio Reifen + Autoservice 2,60
ARTEMIS 2,43  AUTORITTER 2,56  First Stop 2,61
t ! LASIKWELT 2,48  WAHL-GROUP 2,59 DRIVER Center 2,64
Persénlicher Kontakt Optical Express 2,51 SORG GRUPPE 2,60 Vergilst 2,68
Kompetente Beratung ist ein lasik germany 2,56 DINNEBIER GRUPPE 2,61 Pneuhage 2,74
entscheidender Faktor fur FreeVis 2,60  Auto Bierschneider 2,61
hohe Kundenzufriedenheit Lasermed 2,66 Procar Automobile 2,64  BaderWelten 2,41
lohr gruppe 2,68 WIEDEMANN 2,49
Wintec Autoglas 2,60  widmann 2,69 ELEMENTS 2,52
junited AUTOGLAS 2,62 Feser-Graf Gruppe 2,12 ELMER 2,59
Carglass 2,65  SENGER 2,73 Dbadpunkt 964
S KS AUTOGLAS 2,70 ahg 2,79 (ehemals: hadambiente) AR
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REISSER 2,69 naturenergie 2,60
Naturwerke 2,61
BayWa Bau & Garten 2,50  123energie 2,62
BAUHAUS 2,54  ENTEGA 2,64
BAUDI 2,55 TEAGThiiringer Energie 2,64 B
HELLWEG 2,59  BS|ENERGY 2,65
hagehau 2,64  ESWE Versorgung 2,66
toom Baumarkt 2,70 Energie SaarLorLux 2,68 By
V-BAUMARKT 2,1 naturstrom 2,69
Stadtwerke Duishurg 2,70 1
WIRmachenDRUCK 2,46 EVD EnergieVersorgung 971 [
print24 2,50  Deutschland ' 3
vistaprint 2,52 enercity 2,71 ‘
Onlineprinters 2,57 Pfalzwerke 2,12
FLYERALARM 2,58  MVV Energie 2,73
Online-Druck.hiz 2,59 LogoEnergie 2,13
PinguinDruck 2,60  stromee 2,75
Infowerk 2,62
viaprinto 2,64  ZEG 2,47
my-hanner.de 2,68 Lucky Bike 2,54
DRUCKBOMBE.DE 2,71 Fahrrad XXL 2,55
Allesdrucker 2,13 B.0.C. 2,60
MYFLYER 2,73 MEGA Bike 2,63
OvernightPrints 2,74 Das Radhaus 2,60 Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score Branche/Unternehmen/Anbieter  Score
STREIF Haus 2,58  Just Fit 2,50
immobilienwerker 2,48  enghers 2,44  Fertighaus WEISS 2,58  fithox 2,55
enter (haupal) 2,51 AWG Mode 2,45 Biidenbender 2,59 FitX 2,60
Sunshine Energieberatung 2,53 WORMLAND 2,46 RENSCH-HAUS 2,59 Al Fitness 2,61
RENEWA 2,67 GANT 2,48  WeberHaus 2,59 Kieser Training 2,64
Tommy Hilfiger 2,50 BIEN-ZENKER 2,60  World of Fitness (WOF) 2,60
eprimo 2,48  Takko Fashion 2,52 Living Haus 2,64 jumpers fitness 2,69
EnBW 2,49 Ernsting’s family 2,52 BAUFRITZ 2,70
NEW Energie 2,49 Street One 2,54  HAAS FERTIGBAU 2,71 Pflanzen Mauk Gartencenter 2,44
E.ON 2,50  Marc 0’Polo 2,504 Schwahenhaus 2,11 Pflanzen-Kolle 2,46
Vattenfall 2,50  AppelrathGiipper 2,60  OKAL Haus 2,13 griin erleben 2,49
Octopus Energy 2,51 ANSON’S 2,62  Sander Haus 2,73 da bliih ich auf 2,54
MONTANA 2,51 NKD 2,68 Dinger’s Gartencenter 2,59
Griinwelt Energie 2,52 SilN 2,69  Sport-Thieme 2,47  Fricke’s Gartencenter 2,62
EWIE EINFACH 2,52 H&M 2,1 maxxus.com 2,48  Schley’s Blumenparadies 2,64
yello 2,52 VERO MODA 2,72 HAMMER Sport 2,49 1A Garten 2,67
rahot.energy 2,53  Weingarten 2,73 FITSHOP 2,50  egesa garten 2,73
lekker Energie 2,53 CAMP DAVID 2,75  sporistech.de 2,54
tihber 2,54  GERRY WEBER 2,75  asviva.de 2,59 KIND 2,45
Siiwag 2,54 megafitness.shop 2,61 iffland.hdren, 2,49
LEU Energie 2,54 SchwirerHaus 2,47 mundofitness.de 2,75  HirPartner 2,50
Stadtwerke Diisseldorf 2,54 ScanHaus Marlow 2,50 Horgerdte LANGER 2,51
Thiiga Energie 2,54  FingerHaus 2,52 PRIMETIME fitness 2,43 Hiorgerdte Bonsel 2,51
enviaM 2,65  HANSE HAUS 2,03 INJOY 2,45  GEERS 2,53
Stadtwerke Miinchen (SWM) 2,55  ISOW00Dhaus 2,55  HOLMES PLAGE 2,45  NEUROTH 2,56
MAINGAU Energie 2,56  LUXHAUS 2,56  Bodystreet 2,47 Amplifon 2,60
LichtBlick 2,67  KAMPA 2,66  MRS.SPORTY 2,48  terzo 2,67
ENSTROGA 2,59  ELK 2,67  EASYFITNESS 2,49  Horgerate Bockhoff 2,67
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Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score
WEKO 2,12
hofmeister 2,12
P0OGO Einrichtungsmarkte 2,13
MOBEL KRAFT 2,73
Kompetenz
Optcnen aufigt T Z
und die Bediirfnisse B||.1der Optik 2,46
der Kunden in den Brillen ROTTLER 2,49
Mittelpunkt stellt, neusehland 2,50
schafft Vertrauen SMILE OPTIC 2,51
aktivoptik 2,53
KRASS 0ptik 2,54
Optiker Bode 2,56
. ‘“\ SEDELMAYR 2,59
hecker + flige 2,61
- 1 Abele Optik 2,64
=) Apollo-Optik 2,69
' ‘- Poolunion 2,45
- = POOLSYSTEMS 2,49
SSF Pools hy Klafs 2,55
FUTURE POOL 2,58
Veltmann 2,64
Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score Branche/Unternehmen/Anbieter ~ Score REPS 2,69
AOK Niedersachsen 2,68
IKK classic 2,45  SECURVITA 2,70 Hoffner Mahelwerke 2,52 DERTOUR Reisehiiro 2,45
TK Die Techniker 2,46 IKK Brandenburg und Berlin 2,10 de.mycs.com 2,56  TUI ReiseCenter 2,46
BARMER 2,46 schrankplaner.de 2,58 alltours Reisecenter 2,48
mhplus Krankenkasse 2,48  Kiichen Aktuell 2,42 passandu.de 2,60  Lufthansa City Center 2,49
Mobil Krankenkasse 2,49  ASMO KiCHEN 2,45 deinschrank.de 2,70 FIRST REISEBURO 2,66
AOK Baden-Wiirttemberg 2,50 MARQUARDT KUCHEN 2,47 form.bar 2,12 DERPART 2,70
VIAGTIV Krankenkasse 2,51 MEDA Kiichenfachmarkt 2,48 TUI TRAVELStar Reisehiiro 2,12
AOK PLUS 2,52 Kiiche&Co 2,49  SEGMULLER 2,45
IKK gesund plus 2,52 REDDY Kiichen 2,49  Mohel Mahler 2,46 Enpal 2,45
AOK NordWest 2,53 musterhaus kiichen 2,50 Hoffner 2,48 enercity 2,47
SBK 2,53 KUCHE 3000 2,53 Mabel Inhofer 2,49 Octopus Energy 2,49
AOK Bayern 2,54 Kiichen Keie 2,55  Mohel RIEGER 2,49  thermondo 2,50
Audi BKK 2,54 PLANA Kiichenland 2,57 SCHAFFRATH 2,50  KLARSOLAR 2,53
hkk Krankenkasse 2,55  Varia Kiichen 2,59 MOBEL MARTIN 2,51 1KOMMA5® 2,54
KNAPPSCHAFT 2,56 KiichenArena 2,60  XXXLutz 2,52 Ocells 2,57
Debeka BKK 2,57 Kiichen Meyer 2,61 OSTERMANN 2,57 yello 2,63
energie-BKK 2,59 meine Kiiche 2,64 Franz Knuffmann 2,60  Vattenfall 2,65
IKK Die Innovationskasse 2,60 Zurhriiggen 2,63
BKK firmus 2,60  BAUMEISTER-HAUS 2,50  HARDECK 2,63
Bosch BKK 2,61 Kern-Haus 2,51 Flamme Kiichen + Mahel 2,64
BKK GILDEMEISTER opp  ARGE-HAUS 2,52 MOBEL ROGG 2,68 ggfgﬁtzf;i;g;n'yzgggfgg:dd;;a;f:;';;gggp::t
SEIDENSTICKER ' Town & Country Haus 2,54 MOBELHOF 2,69  Mittelwert niedriger (besser) als der Gesamt-
Mittelwert der jeweiligen Branche ist.
BKK ProVita 2,62 HELMA 2,56  WANNINGER 2,69 '
- Anmerkung: Unsere Tests und Studien werden
AOK Rheinland/Hamburg 2,64 hehelHAUS 2,60 mobel wallach 2,59 journalistisch unabhangig durchgefiihrt und
novitas bkk 264 Heinz von Heiden 261 IKEA 2,70 bewersten Anbicter kinen naeh Abschiuss
AOK Hessen 2,65  FAVORIT Massivhaus 2,63 interliving karmann 2,70 ﬁi&gﬂ,ﬁ?jﬁﬁ'}gg&iﬂgFAZ?&Z,Z’;%E:”""'°he"
AOK Bremen/Bremerhaven 2,67 ECO System HAUS 2,70  porta 2,71  pizenzierunghat aber weder Einfluss auf die

Methodik noch auf die Ergebnisse.




